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1.はじめに 

本マニュアルでは、AIRIS 請求ポータル（以下、当ポータル）の初回登録方法から、ログイン方法・請求書の確認・ダウ

ンロード手順についてご案内します。 

AIRIS 請 求 ポータルとは 

これまで 5 営業日目に郵送でお送りしていた自動車検査登録情報提供サービス（AIRIS）の請求書を、最短 2 営業日

目に確認・ダウンロードできるポータルサイトです。 

住所コード更新データをご利用の会員様においては、更新データの請求書をご確認いただけます。 

電子化以降の請求書については、当ポータルからいつでも・どこからでも確認可能です。 

また、これまでお電話でのお問い合わせが多かった請求書の発行有無や請求保留金額についても、当ポータルで確

認できますのでぜひご利用ください。 

 

【AIRIS 請求ポータル ログインページ】 

 

   https://www.airis-user.jp/login 

 

 

請 求書 確 認までの流 れ  

 

 

 

1
•請求発行メールを受領 【送信元ドメイン】airis-user.jp

2
•メールに記載のURL等からAIRIS請求ポータルにログイン

3
•該当の請求書をダウンロード



AIRIS 請 求 ポータルで確認 できる内容  

当ポータルでは以下の内容を確認いただけます。 

① 発行済み請求書 

請求書の発行があれば請求書一覧に追加されます。 

画面上での確認の他、PDF でのダウンロードも可能です。 

＜対象サービス＞ 

・自動車検査登録情報提供サービス（AIRIS） 

・住所コード更新データなど（ID が「IO～」の請求書） 

 

② 入金状況 

請求に対しての入金状況を確認できます。 

入金済みであれば請求書一覧のステータスが「済」となりますが、請求に対して過不足のある入金があった場合

には差額の表示と共に、ステータスが「不足」または「過入金」と表示されます。 

※入金データの反映には 1 週間程度かかります 

 

 
 

 
・確認したい請求にチェックすると、各種 PDF のボタンが押下できるようになります。 

・請求書の PDF をダウンロードすると、「DL 済」の項目が「済」に変わります。 

・入金データが反映されると「入金金額」「差額」「ステータス」の項目が変化します。 



③ 請求保留金額 

AIRIS のご利用が 3,000 円未満などで当月の請求書発行がない場合には、請求保留金額をご確認いただけま

す。 

請求書一覧の画面で保留金額が確認できる他、「詳細」ボタンを押下して明細を確認することも可能です。 

 
 

④ 請求先情報 

当ポータルに登録されている請求先情報を確認することができます。 

 
＜AIRIS ユーザー＞ 

変更が必要な場合には AIRIS にログインして「ユーザ管理メニュー」から変更してください。 

 

＜住所コード更新データ利用者＞ 

変更が必要な場合には自検協のホームページから書式をダウンロードしてご記入の上、メールでご提出くださ

い。 

【住所コード更新データ】 https://www.airia.or.jp/publish/book/fax.html 

 



2.初めてご利用の方へ（初回登録・ログイン）  

当ポータルを利用するためには初回登録が必要です。 

初回登録からログインまでの流れをご説明します。 

初 回登 録  

① AIRIS ユーザー様は利用開始通知書や過去の請求書をご確認の上、AIRIS ログインに利用しているユーザーID 又

は請求書に記載の ID のどちらかをお手元にご準備ください。 

住所コード更新データ利用者様の場合は、事前にメールでお知らせしている ID または請求書（2026 年 11 月以

降発行分）記載の ID のどちらかをご準備ください。 

 

【AIRIS ユーザー】 

＜利用開始通知書＞ ユーザーID に記載の 10 桁の英数字 

 

 

＜請求書＞ 「0000」から始まる英数字、または英数混在の 8 桁 

 

 

② AIRIS 請求ポータルのログインページ（https://www.airis-user.jp/login）にアクセスする 

 

0000ABC1 

ABC1000001 



③ ログインボタンの下にある「初回登録」をクリックする 

 
 

 

④ 初回登録に必要な情報を入力する 

※入力に誤りがなければアドレス認証メールが届きます 

※入力に誤りがある場合（ID とメールアドレスの組み合わせが登録と合っていないなど）はエラーとなりますので、

再度正しい情報を入力してください 

 

【AIRIS ユーザー】  ※請求先の情報が分からない場合は、「4.よくあるご質問」の Q1 をご参照ください 

 

ユーザーID 又は請求書に記載の ID を入力 

AIRIS に請求先メールアドレスとして登録されて

いるメールアドレス 

当ポータルのログインで利用するパスワード 

（この画面で新規設定） 

※AIRIS ログインに利用しているパスワードと同

一である必要はありません 

入力が完了したら「次へ」をクリック 



【住所コード更新データ利用者】 

 

 

 

⑤ 入力したメールアドレス宛に「AIRIS 請求ポータル（初回登録）メール認証」という件名のメールが届くので、本文に

ある「メールアドレスの確認」ボタンを 30 分以内にクリックする →登録完了 

 

 

事前にメールでお知らせした ID を入力 

更新通知を受け取っているメールアドレス 

当ポータルのログインで利用するパスワード 

（この画面で新規設定） 

※更新データ会員情報に登録されているパス

ワードではありません 

入力が完了したら「次へ」をクリック 



ログイン 

① ログイン画面で ID とポータルログイン用のパスワードを入力して「ログイン」をクリックします 

※パスワードを忘れた場合は「4.よくあるご質問」の Q3 をご参照ください 

 

 

② 登録しているメールアドレス宛に認証コードが届くので、メールに記載の認証コードを入力し、「ログイン」をクリック

します 

 



3. 画面の見方と基本操作  

当ポータルの各画面の説明です。 

請 求書 一 覧  

発行済みの請求書や請求保留金額を確認できます。 

 

＜発行済み請求書＞ 

 

① 請求年月や金額での絞り込みができます 

② 確認したい請求を選択して、各種 PDF のボタンを押下すると、請求書などを表示・ダウンロードすることができます 

③ 請求書 PDF のダウンロードを実施したかどうかを判別できます（ダウンロード済みなら「済」） 

④ 入金データから入金金額が反映されます 

⑤ 請求金額と入金金額の差額が表示されます 

⑥ 差額の状況に応じて「不足」「済」「過入金」に変化します 

＜請求保留金額＞ 

 

① 請求発行日時点での保留金額を確認できます 

② 請求保留金額の明細をダウンロードして確認できます 

 

①  ②  

① 

② 

③ ④ ⑤ ⑥ 



入 金一 覧  

請求に対する入金の履歴を確認できます。 ※入金データの反映には 1 週間程度かかります 

 

① 期間や金額での絞り込みができます 

② 入金した金額が表示されます 

③ 対象の請求書の請求番号が表示されます 

 

請 求先 情 報  

当ポータルに登録されている請求先情報を確認できます。 

 

① 登録されている情報を確認できます 

② 請求先情報の最終更新日時を確認できます 

③ AIRIS のログインページに遷移できます 

 

 

② 

③ 
① 

③ ② 
① 



4.よくあるご質問  

Q1.請 求 先情 報が分 かりません（ AIRIS ユーザー）  

A. AIRIS にログインして「ユーザー管理メニュー」を開き、請求先メールアドレスが登録されていることを確認してくださ

い。 

【AIRIS ログイン】 https://www.e-airis.jp/teikyou/TeikyouServlet?__next=BA0101&__route=BA01 

請求先メールアドレスが登録されていない場合は「利用者・請求先情報変更」ボタンを押下し、請求先メールアド

レスを入力して「確認」ボタンを押下します。 

 

※ AIRIS へのログインには「ユーザーID」・「パスワード」・「キーワード」が必要です 

ご不明の場合は「利用開始通知書」をご確認ください 

※ 一部のユーザー様は「管理者または利用者情報」のメールアドレスが空欄になっている場合があります。 

空欄の場合は管理者のメールアドレスも合わせてご登録ください。 

※ AIRIS の請求先情報は、ポータルへの反映に 1 週間程度のお時間がかかります。 

AIRIS の請求先メールアドレスを変更・登録した場合は、変更・登録後１週間程度お待ちいただいてから初回

登録のお手続きをお願いいたします。 

※ 住所コード更新データ利用者の場合「請求先情報」はありませんので、住所コード更新データ利用会員として

ご登録されている情報となります。 

Q2.請 求 発行 メールを登録 とは別 のアドレスに変更 してほしい 

A. 個別の対応は承っておりません。 

 



Q3.パスワードが分 かりません  

A. ポータルログイン用のパスワードが不明の場合は、「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリックして再発行して

ください。 
AIRIS ログインのパスワードが不明の場合は、情報提供課までお電話でお問い合わせください。 

 

＜パスワード再発行手順＞ 

① 「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリックする 

 

② ID とメールアドレスを入力して「次へ」をクリックすると、パスワードリセットメールが送信されます 

  

③ 「AIRIS 請求ポータル パスワードリセット」という件名のメールが届くので、メール内のリセットコードをコピーし

て「パスワードリセット」をクリックします 

 



④ リセットコードと新しいパスワードを入力して「パスワードをリセット」をクリックします →完了 

 
 

Q4.確 認 メールが届 きません  

A. ID とメールアドレスの組み合わせが正しくない場合にはエラーとなります。画面の表示をご確認ください。 

エラー表示がない場合は迷惑メールに分類されている場合がありますので、迷惑メールフォルダーをご確認くださ

い。 

 

Q5.全 ての請 求書 を確 認 できますか？  

A. 電子発行に変更後の請求書については過去分も含めてご確認いただけます。 

郵送でお届けしていた紙発送の請求書については確認することはできません。 

 

Q6.担 当 者が変わった場 合、メールアドレスの変 更はどうすれば良 いですか？  

A. AIRIS ユーザー様の場合は、AIRIS にログインいただき、「ユーザー管理メニュー」から「利用者・請求先情報変更」

ボタンを押下し、請求先メールアドレスを入力して「確認」ボタンを押下します。 

住所コード更新データの会員様の場合は、自検協のホームページから書式をダウンロードしてご記入の上、メー

ルでご提出ください。 

【住所コード更新データ】 https://www.airia.or.jp/publish/book/fax.html 

※ポータルへの反映には 1 週間程度のお時間がかかります 

 

Q7.納 品 書 /見 積書 の日 付 を変 更してほしい  

A. 個別の対応は承っておりません。 

 



Q8.複 数 ID の請 求 書をまとめて発行 してほしい 

A. 名寄せの対応をいたしますので、請求先とする親 ID と紐付ける子 ID を情報提供課までメールにてお知らせ下さ

い。 

名寄せ後は、親 ID のみ当ポータルで請求書の確認が可能となり、子 ID は紐付け後の請求書の確認はできませ

んのでご了承ください。 

＜親 ID のポータル画面＞ 

 

 

＜子 ID のポータル画面＞ 

 

 



＜名寄せ後の請求書＞ 

 

5.お問い合わせ先  

ご不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。 

一般財団法人 自動車検査登録情報協会 

情報事業部情報提供課 

メール： Info★e-airis.jp  ※メール送信時は★を＠に置き換えてください 

親 ID 

親 ID の請求先情報 

親 ID A 社 ●●支店 

A 社 XX 支店 子 ID 

親 ID と子 ID の合計 


